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Ayuda sobre el pago telematico. V. 1.0.201406

]
MasterCard.  Verifiedby ' Hlala I
VISA ¢

Paco Seouro

¢Como se puede pagar por Internet?
El pago por Internet es un sistema que permite pagar con cualquier tarjeta Visa o MasterCard a través de
Internet, existen diferentes sistemas y empresas que ofrecen este servicio.

¢Es seguro pagar por Internet?
Existen dos tipos de comercios on-line, que se diferencian por la operativa en el momento de realizar la
operacion. Se trata de:
e Los sistemas de pago Verified by Visa y MasterCard Secure-Code.
0 Terminales de punto de venta virtuales
o0 IUPAY
e Otros sistemas que utilizan el resto de comercios (PayPal,Google Wallet,Amazon Payments,Paysafecard
(prepago) ...etc).

Hay tres pasarelas establecidas para el pago por Internet:

e Lineal: en esta pasarela el cliente deja sus datos al vendedor y es este el que se encarga de pasar al
banco el cargo de la compra con dichos datos, esto permite al vendedor poder realizar pagos
fraudulentos con dichos datos.

e Triangular: En este caso el cliente realiza una compra a un vendedor, a la hora de pagar el vendedor
deja que el cliente se comunique personalmente con el TPVe (Terminal Punto de Venta electrdnico,
también llamado Terminal Punto de Venta Virtual), en la pagina web del TPVe (como un cajero
electréonico) el cliente introducira sus datos, si el cobro se ha realizado de forma correcta el TPVe
avisa al comercio y valida la venta.

En este caso el vendedor no conoce los datos de la tarjeta del cliente, y el banco no conoce los
productos que el cliente ha comprado.

e Tres dominios: En este caso el pago se realiza de forma igual que el anterior pero ademas en este
caso la autenticidad del cliente la realiza la entidad emisora de la tarjeta, es decir, el vendedor
redirecciona al cliente al TPVe, dicho TPVe redirecciona al cliente a la entidad emisora que realiza la
comprobacidn del cliente mediante un pin o clave secreta.

¢Qué sistema utiliza Servicios Telematicos Imporges?
Nuestro sistema utiliza el sistema de pago Verified by Visa y MasterCard Secure-Code con pasarela de tres
dominios.
- Pasarela directa: pasarela directa entre el terminal punto de venta y su entidad bancaria, debera
introducir los datos de su tarjeta bancaria (Cualquier tarjeta Visa o MasterCard).
- Cartera IUPAY: pasarela directa entre una cartera de IUPAY y su entidad bancaria.
A la hora de redactar este documento las entidades adheridas a dicha plataforma las siguientes:
O Bankia
O Banca Sabadell
0 Banco Santander
O BBVA
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Banco Popular
ING Direct
Cara Rural

La Caixa

OO0 O0Oo

Usted al iniciar el pago serd enviado a una pagina segura (comienza la direccidn por https://....) propiedad de
la red bancaria, en esta pagina sera donde usted debera introducir los datos de su tarjeta, en ningun
momento Servicios Telematicos Imporges, tendra acceso a dichos datos y de igual forma el banco no tendra
acceso a la mercancia o servicio que usted estd adquiriendo.

¢Qué necesito para realizar el pago seguro?

Una tarjeta Visa o MasterCard activada para realizar pago seguro por Internet.

Para activar la tarjeta para pago seguro debe acudir a su entidad bancaria y solicitar la "Activacion para pago
seguro por Internet", este proceso puede hacerlo también on-line a través de la pagina web de su entidad.
Una vez se proceda a la activacién (que es instantanea) usted debe elegir y escribir una contrasefia o clave
qgue debera suministrar a la hora de realizar el pago por internet.

Ubicacion de los distintos datos en las tarjetas bancarias:

o1 [E —

1234567891234567 123

Q Qg Q g Q.J UU Q JU

N2 de la tarjeta  Fecha caducidad Cdédigo verificacidn

1234567891234567 123

obllev

sbeal
esgrogmi eooltbmalaT zobivesg
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Conceptos y procedimiento a seguir para realizar el pago seguro:

= Pasarela directa

&> Santander )

@?—;Li Hora 07 :16

TELEPAGD

Importe 29,65 Euros
Comercio STT - REMTools MasterCard

i Terminal

[]

% Pedido 40527071630C
D ipcid C laci
escripcién ancelacion '-/ERIFI'ED

Fecha 27/ 05/ 2014 by VISA

http://WWW.STIMPORGES.ES

tpv_rbmtools@stimporges.es

| |
o[
[

(c) 2012 Sistema 4B, 5.4, - Todos los derechos reservados.

=  Pulse sobre el acceso "Pago Seguro" (imdgenes de tarjeta Visa y Master Card)

=  Se le abrird una pantalla (todavia estara usted bajo el dominio de Servicios Telematicos Imporges) con
un resumen de los datos que se van a entregar a la entidad bancaria. Pulse sobre "Realizar Pago"

= Se le abrird una nueva ventana o pestafia con la pagina web del TPVe, en estos momentos ya esta en
el dominio del TPVe y todos los datos son encriptados bajo comunicacién segura https://..., todos los
datos que introduzca solamente son visibles por la entidad bancaria.
En el formulario que se le muestra debe introducir los siguientes datos:

Numero de su tarjeta bancaria, es el nUmero que esta en la parte delantera de su tarjeta.
Mes y fecha de caducidad de dicha tarjeta, estd en la parte delantera justo debajo del
numero de su tarjeta.

Le solicita el Cédigo de Verificacion de su Tarjeta que se encuentra en la parte trasera de su
tarjeta impreso sin relieve después del nimero regular de la tarjeta (en relieve) y consta de 3
digitos para Visa, Master Card y Discover. Para las tarjetas American Express consta de 5
digitos y esta en la parte delantera de la tarjeta.

Este cddigo para transacciones no presenciales se lo pueden solicitar de las siguientes
maneras: CID, CAV2, CVC2, CVV2.

Pulse en Aceptar.

El TPVe le envia a una pagina donde debe introducir el CIP (Codigo de Identificacion
Personal), dicha clave como vimos en el punto "¢ Qué necesito para realizar el pago seguro?"
se la debe solicitar a su entidad y permite confirmar que es el propietario el que realiza el
pago y no un suplantador que se haya encontrado la tarjeta.

El TPVe le devolvera la respuesta a su pago, si es correcta o si ha dado error (por lineas
saturadas por ejemplo) en cuyo caso tendra que volvera a realizar todo el proceso. Puede
imprimir y/o guardar el recibo que le muestra el TPVe.

= Enelcaso de que el pago sea correcto puede cerrar la ventana del TPVe (después de imprimir y/o
guardar el recibo) y al acceder a su pedido en nuestra web estard actualizado con el recibi de su pago
ya que el TPVe se comunica con nuestro sistema dandonos el resultado de la operacidn.

Pagina 3 de 18



g -‘T ' SISTEMAS TELEMATICOS IMPORGES

= |UPAY

ivpay!

Ayuda sobre el pago telematico. V. 1.0.201406

) tu contrasefia?

= Sinotiene una cartera abierta acceda a IUPAY
=  (Cree una nueva cuenta, para ello debera introducir:

Su tipo y nimero de documento identificativo (NIF, pasaporte...)
Los seis primeros y los cuatro ultimos nimeros de su tarjeta

La fecha de caducidad de su tarjeta

Un alias para su tarjeta

El nombre del titular

Una direccién de correo electrénico

Una contrasefia de acceso

Un mensaje personal para identificar la cartera creada

=  Pulse sobre el acceso "IUPAY" (imagen IUPAY)

=  Se le abrird una pantalla (todavia estara usted bajo el dominio de Servicios Telematicos Imporges) con
un resumen de los datos que se van a entregar a la entidad bancaria. Pulse sobre "Realizar Pago"

= Se le abrird una nueva ventana o pestafia con la pagina web del TPVe, en estos momentos ya estd en
el dominio del TPV-IUPAY y todos los datos son encriptados bajo comunicacién segura https://...,
En el formulario que se le muestra debe introducir los siguientes datos:

Escriba el usuario y contrasefia para acceder a su/s cartera/s IUPAY. Pulse "pagar"
Seleccione la tarjeta con la que desea realizar el pago

EI TPV-IUPAY le devolvera la respuesta a su pago, si es correcto o si ha dado error (por lineas
saturadas por ejemplo) en cuyo caso tendra que volver a realizar todo el proceso.

Si el pago es correcto puede imprimir y/o guardar el recibo que le muestra el TPV-IUPAY.
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ANEXO | SOBRE VENTANAS EMERGENTES O POP-UPS

Las ventanas emergentes o pop-ups son ventanas que se abren al pulsar sobre un enlace de una pagina web,
esto permite poder ver el contenido de este enlace en otra ventana sin abandonar la pagina web actual.

Muchos espacios web utilizan esta caracteristica para mostrar publicidad y como consecuencia nos
interrumpe en nuestra navegacion, para evitar esto los navegadores bloquean dichas ventanas por defecto y
debemos de indicarles bajo qué dominios queremos permitir dichas ventanas emergentes o pop-ups
(bancos, organismos oficiales...etc).

Dependiendo del navegador utilizado esta accidn se realiza de una u otra forma, a continuacion le
mostramos la forma de hacerlo para los navegadores de uso mds comun:

- Internet Explorer
- Firefox
- Chrome

- Opera

Nota: en las indicaciones puede variar alguna opcidn con la de su navegador, esto es debido a las diferentes
versiones del navegador, pero en la practica le servirdn como guia para solucionar el problema.

INTERNET EXPLORER
En este navegador puede realizar la configuracidon de dos formas:
Forma 1:
w - Pulse la tecla ALT o ALT + H (parte izquierda del espaciador). Se le mostrara una
barra de menus en la parte superior de la ventana.
- Acceda al menu Herramientas y baje hasta la opcién Bloqueador de elementos emergentes. Pulse
sobre desactivar el bloqueador de elementos emergentes.

Eliminar el historial de exploracian... Ctrl+Mayis+Supr

Exploracién de InPrivate Ctrl+Mayis+P
Activar la proteccion de rastreo

Filtrade ActiveX

Solucionar problemas de conexidn...

Wolver a abrir Gitima sesién de Exploracion

Agregar sitio al mend Inicio

Wer descargas Ctrl+]
Bloqueador de elermnentos emergentes 4 Desactivar el blogueader de elementos emergentes
Filtro SmartScreen 3 Configuracién del bloqueador de elementos emergentes

Administrar complementos
Configuracion de Vista de compatibilidad

Suscribirse a esta fuente...
Deteccion de fuentes 3

! Windows Update

Panel de rendimiento Ctrl+5Shift+U

Herramientas de desarrollo F12

Opciones de Internet
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Si en dicho menu le aparece Activar el bloqueador de elementos emergentes ya lo tiene desactivado.
Navegue por nuestra pagina y vuelva a bloquearlo si asi lo desea cuando finalice.

Forma 2:

- Pulse sobre el icono con forma de circulo dentado que aparece en la parte superior-derecha del
navegador, se le abrird el siguiente menu:

p-e|l s
Imnprirnir »
Archivo »
Zoom (100%) 4
Seguridad b
Agregar sitio al mend Inicio
Wer descargas Ctrl+)

Administrar cornplementos
Herramientas de desarrollo F12
Ir a sitios anclados

Configuracion de Vista de compatibilidad

Opciones de Internet

Acerca de Internet Explorer

- Pulse en opciones de Internet, se le abrira el siguiente cuadro:

-

Opcicnes de Internet ? =
Conexiones | Programas I Opdones avanzadas |
General | Seguridad | Privadidad | Contenido -
Configuracion

Selecdone una configuracidn para la zona de Internet.
Media

- Bloquea cookies de terceros que no tienen una directiva de

privacidad sdlida

- Bloquea cookies de terceros que quardan informacidn de
— contacto que se puede usar sin su consentimiento explicto

- Restringe cookies de origen que guardan informacdion de

contacto que se puede usar sin su consentimiento explicto

’ Sitios l[ Importar ]’ Avanzada ] Fredeterminada

Ubicacion

DNunca permitir que los sitios web soliciten =
su ubicacidn fisica

Blogueador de elementos emergentes

[7] Activar el bloqueador de elementos emergentes

InPrivate

Deshabilitar barras de herramientas y extensiones cuando se inide la
exploracion de InPrivate

Aceptar ][ Cancelar ] Aplicar
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- Desactive la casilla “Activar el bloqueador de elementos emergentes”, de esta forma se realizara la
misma accidn que en la Forma 1 que le hemos indicado anteriormente.
Sin embargo puede pulsar en el botén Configuracion que hay a la derecha de dicha leyenda, y se le
abrird el siguiente cuadro:

r B
Configuracién del blogueador de elementos emergentes ﬁ

Excepciones
Los elementos emergentes se estan blogueando. Puede pemitir que se
& I| muestren elementos emergentes de sttios web especificos si agrega
3/_——" - dichos sttios a la lista siguiente.

Direccion del sitio web que desea pemitir;

| Agregar

Siting permitidas:

wwww stimporges.es Cluitar

CQuitar todos...

Motificaciones y nivel de blogueo:

Reproducir un sonide cuando se bloquee un elemento emergente.

Mastrar la bama de notificacion cuando se bloguee un elemento emergente.

Mivel de bloquea:
[I'H'Iediu: bloguear la mayoria de elementos emergentes automaticos v]
Qbtener mas informacion acerca del blogueador de

elementos emergentes

A

En este cuadro escriba la siguiente direccidn http://www.stimporges.es en el cuadro situado a la
izquierda del botdn “Agregar” y pulse agregar, de esta forma usted estard desbloqueando las
ventanas emergentes exclusivamente para nuestro sitio web, si desea quitarnos de la lista pulse el
botdn “Quitar”.
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FIREFOX: En este navegador puede realizar la configuracion de la siguiente forma:

- Pulse sobre el icono superior izquierdo y desplacese por el menu hasta la opcién
“Opciones” en el menu que aparece pulse sobre la opcion “Opciones”. Se le abrird un

m |-‘ll' STImoorass | + |
Mueva pestafia P L7 Marcadores r
Editar b Historial L4
Buscar... Descargas CONOZCANOS ATEMCION AL CLIENTE SALA
Guardar como... * Complementos
Enviar enlace... Opciones » Opciones
Imprimir... 4 Ayuda »
P Y Barra de mens
Desarrollador web 4 ¥ | Barra de herramientas de navegacion
Barra de herramientas de marcadores
Pantalla cornpleta
- Barra de complementos Ctrl+/
Configurar Sync..,
Salir Disposicién de las barras de herramientas..,

[ X}

En este cuadro puede desmarcar la opcidn “Bloquear ventanas emergentes” (no recomendado) o
bien pulsar sobre el botdén “Excepciones” donde se abrira el siguiente cuadro:

,_
Cpcicnes

-~

S

0 :
O oy & &

P . " R
. @)
d = o

General Pestafias =~ Contenide  Aplicaciones  Privacidad  Seguridad Sync Avanzado

Eloquear ventanas emergentes

Tipografias y colores

Excepciones...

Tipografia predet.: | Times Mew Roman

v] Tamafio: llﬁ vl [gvanzadas...

Idiomas

Elegir el idioma preferido para mostrar las paginas web

Colores...

Seleccionar...

[ — ] [ — ] [ — ]
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En este cuadro escribla la direcciéon http://www.stimporges.es y pulse sobre el botdn Permitir, si
desea eliminar un sitio selecciénelo y pulse sobre el botén “Eliminar Sitio”.

I

A
@ Sitios permitidos - Ventanas emergentes E@g

Se puede especificar qué sitios web pueden abrir ventanas emergentes.
Escriba la direccidn exacta del sitio que quiere permitir y pulse Permitir,

Direccion del sitio web:

Bermitir

Sitio Estado

www.stimporges.es Permitir

Eliminar sitio | | Eliminar todos los sitios Cerrar

[ — [ W e
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CHROME
- Pulse sobre el icono con tres lineas horizontales situado en la parte derecha-superior

0 de la ventana, en el menu que se le muestra pulse en la opcién “Configuaracion”

w & =

Mueva pestaria Ctrl+
Mueva ventana Ctrl+N
Mueva ventana de incdgnito Ctrl+Mayiis+ M

Marcadores »

Editar Cortar | Copiar  Pegar

- - =
Acercar/alejar - [100% | + || 2

Guardar pagina comeo... Ctrl+5
Buscar... Ctrl+
Imprirnir... Ctrl+P

Herramientas 2
Historial Ctrl+H
Descargas Ctrl+]
Iniciar sesién en Chrome...

Configuracién

Informacicén de Google Chrome

Ver paginas en segunde plano (1)

Ayuda

Salir

- Se le abrirad una pestafia con muchas opciones, navegue hasta el final de dicha pagina y pulse sobre
la opcidn “Mostrar opciones avanzadas”
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fa Configuracion x ‘ _i

&« = C & [3 chrome//settings

Chrome Configuracion Buscar ajustes

Historial Iniciar sesion

Extensiones Inicia sesidn en Google Chrome con tu cuenta de Google para guardar tus preferencias del navegader en la Web y

Configuracién acceder a ellas en Geogle Chrome desde cualquier ordenadoer. También iniciards sesién automaticamente en tus
servicios de Google favorites, Mas informacidn

. Iniciar sesién en Chrome

Ayuda

Aliniciar
'\:,' Abrir la pagina Mueva pestafia

'/ Centinuar come lo dejé todo antes de cerrar

'é,' Abrir una pagina especifica o un conjunto de paginas Establecer paginas

Aspecto

Ceonseguir temas Restablecer tema predeterminado

(¥ Mostrar el botdn Pégina de inicio
Pagina Mueva pestafia Cambiar

[ Mostrar siempre la barra de marcadores

Blsqueda

Permite especificar el motor de blsqueda que se debe utilizar al realizar una busqueda desde el cmnibox,

Google - | Administrar motores de blsqueda...

— Habilitar la funcidn Instant para realizar busquedas mas rapidas (gl texte introducide en el emnibox podria

~ registrarse

Usuarios

Actualmente solo td estds usande Google Chrome.

| Afadir usuario || Eliminar este usuario || Importar marcaderes y configuracién...

Mawvegador predeterminado

| Establecer Google Chrome como navegador predeterminado

Google Chreme ne es actualmente tu navegador predeterminade.

Mostrar opcicnes avanzadas...
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- Al pulsar sobre opciones avanzadas se le mostraran otras opciones, navegue hasta encontrar la
opcién privacidad y pulse en el botén “Configuracién de contenido”:

f A, Configuracién x ‘ \

- C A | [ chrome//settings

Chrome Configuracion

Usuarios

e Actualmente solo tu estas usando Google Chrome.

) - Anadir usuario Eliminar este usuario Importar marcadores y configuracicn...
Configuracién

Mawvegador predeterminado
Establecer Google Chrome como navegador predeterminado
Google Chrome no es actualmente tu navegador predeterminado.
Privacidad
Configuracidn de contenido... Borrar datos de navegacidn...

Google Chrome puede utilizar servicios web para mejorar |a experiencia de navegacion de los usuarios. Puedes

inhabilitar estos servicios si quieres, IMas informacicn
of| Utilizar un servicio web para intentar resolver errores de navegacion
of | Utilizar un servicio de predicciones para completar busquedas y URL escritas en la barra de direcciones
of| Predecir las acciones de la red para cargar las paginas mas rapido
«f| Habilitar proteccion contra phishing y software malicioso
Utilizar un servicio web para revisar la crtografia

Friviar antnmaticarmente ectarictirac de nen e infarmes cnbree fallne a Gnnnle

- Enelsiguiente cuadro que le aparece busque la seccidn “Pop-ups” en dicha opcidn puede marcar
“Permitir que todos los sitios muestren pop-ups” (No recomendado) o bien pulse sobre el botén
“Administrar Excepciones” (recomendado) donde se le abrird otro cuadro.
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Configuracién de contenido
Lomplementos
® Ejecutar automaticamente (recomendado)
Hacer clic para reproducir

Bloquear todos

Administrar excepciones...

Inhabilitar cemplementos de forma individual

Pop-ups
Permitir que todos los sitios muestren pop-ups 1

® No permitir que ningun sitic muestre pop-ups (recomendado)

Administrar excepciones...

Ubicacion
Permitir que los sitios puedan hacer un seguimiento de mi ubicacién fisica
®' Preguntarme cuando un sitio intente hacer un seguimiento de mi ubicacion fisica (recomendado)

Mo permitir que los sitios puedan hacer un seguimiento de mi ubicacion fisica

Administrar excepciones...,

Notificaciones

Aceptar

En dicho cuadro afiada la direccidn http://www.stimporges.es y seleccione Permitir.

: =
Excepciones de pop-ups
URL de dominio Accidn
http:/fwww.stimporges.es Permitir
Aradir nueva URL de dom Permitir -
Aceptar
LRl L el 050 D A Lot ® L e L e L S0 ol L B 0 L
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OPERA: En este navegador puede habilitar esta caracteristica de dos formas:

Forma 1:
a) Pulse sobre el icono superior-izquierdo con la leyenda “Opera”, le aparecerd un menu, desplacese
hasta la opcidn “Configuracidon” donde se abrira otro mend, sitlese en la opcién “Opciones
Inmediatas” y en el menu que le aparece seleccione “Abrir todas las ventanas emergentes” (No

recomendado).
LW Opera ”D 5TImporges x |6
Pestari t 3
N .anasyven anas www.stimporges.es/Publica/default.aspx
Pagina >
= Imprimir ¥ [TELEMATICOS IMPORGES | COMOZCANOS | ATENCION AL CLIENTE | SALA DE PRENSA
# Marcadores »
(O Historial  Ctrl+Mayds+H
Ed Descargas Ctrl+J
gy Extensiones R HOME RESERVAS CANCELACIC
_ _ DE DOMINIO DE DOMINIO
db Sincronizar Opera » v, SSTEM-HS o
P Motas

Cuentas de correo y chat...

Apariencia..  Mayds+F12

Barras de herramientas L4

Ctrl+F12

Ayuda » Opciones inmediatas Abrir todas las ventanas emergentes

Configuracion Opciones...

. . B Abrir ventanas emergentes en segundo planc
Maostrar la barra de mends Trabajar sin conexién
(@ Bloquear ventanas emergentes no deseadas

] Eliminar informacion privada...
Salir Rechazar todas las ventanas emergentes

Importar y exportar
Realice sus reservas de dominio de ve

Habilitar imagenes animadas
Habilitar conectores

més eficaz posible Habilitar JavaScript

Habilitar Opera Turbao

Habilitar cookies
Enviar informacion de referentes
Estds en HOME == Habilitar servidores proxy

Editar opciones del sitio...

b) O bien puede seleccionar la opcidn “Editar opciones del sitio” donde se le mostrara el siguiente
cuadro que le permite configurar esta y otras caracteristicas exclusivamente para este sitio
(recomendado).
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General |Cookis| Ccrntenidol Pantallal Opciones de scripisl Red | Administrar apiicacion5|

Sitio |www.stimporges.es |

Vent. emergentes Rechazar las no deseadas -

Grupo de codificaciones Deteccion automatica -

Codificacién |Detecci6r1 automatica v|

I [ Aceptar ][ Cancelar H Ayuda ]

Forma 2:

- Enelmend de la forma 1 pulse sobre la opcion “Opciones” se le abrira el siguiente cuadro:

General |Fo|mulalius| Euscall Paginas Weblnvanzado|

Opera puede iniciar con sus paginas Web favoritas o continuar desde la dltima vez

Inicio Yer la pagina inicial hd

Pagina inicial http://localhost/mi_index.htm | [ Usar actual

Escoja como prefiere manejar avisos auto-emergentes

Vent, emergentes Rechazar las no deseadas -

. Seleccione su idioma preferide para Opera y las paginas Web

Idioma Espafiol [es] - Detalles... ]

[ Aceptar ][ Cancelar H Ayuda ]
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Ayuda sobre el pago telematico. V. 1.0.201406

a) En la pestafia General le aparece la seccion “Vent. Emergentes” donde podra realizar la misma
accion que hubiera realizado si hubiese seleccionado la Forma 1 apartado A (no recomendado).

b) Seleccione la pestaia “Avanzado” (recomendado).

| General | Formularios | Euscarl Paginas Webl Avanzado |

Pestafias Habilitar imagenes animadas
Mavegar
Motificaciones Habilitar JavaScript Opciones JavaScript...

Habilitar conectores

Fuentes .
[7] Habilitar conectores solo por demanda
Descargas

Programas

Historial
Cookies

Opciones de estilo...

Seguridad
Red

Almacenamiento Las cpciones de contenido pueden ser adaptadas para cada sitio

Barras de herram. [ Administrar opciones de sitios... ] |
Atajos

’ Contenido blogueado... ]

Aceptar ” Cancelar ” Ayuda

- Enel menu de la izquierda seleccione la opcidén “Contenido”, en las opciones que se muestran pulse
sobre el boton “Administrar opciones de sitios” le aparecera la siguiente ventana:
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Ayuda sobre el pago telematico. V. 1.0.201406

Administrador de seriidores
e I —

|Q. Bisqueda rapida v|

] Afiadir...

Cerrar

Pulse sobre afiadir y escriba la direccidn http://www.stimporges.es . Una vez afiadida si pulsta el
botdn “Editar” le aparecerd la misma ventana que describimos en la Forma 1 apartado B. Cierre la
ventana.

- Puede comprobar que no tiene nuestro sitio bloqueado pulsando sobre el botén “Contenido
Bloqueado”, si nuestra direccidn se encuentra en dicho cuadro eliminela, las direcciones que estan
en dicho cuadro bloquean las ventanas emergentes.
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Ayuda sobre el pago telematico. V. 1.0.201406

I I | ]

. S —
Contenide blogueado —_

[a ”]

Todos los sitios bloqueados Afadir...

Editar...

g

Histal
Coc:]l
Segul |

Red
Almall

Barral
Atajg

Aceptar Cancelar Ayuda

Esperamos que hayamos podido aclarar sus dudas en todo lo posible, si usted lo cree necesario puede
contactar con nuestros operadores que le ayudaran en todo lo posible.
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	Pago Seguro
	Una tarjeta Visa o MasterCard activada para realizar pago seguro por Internet. Para activar la tarjeta para pago seguro debe acudir a su entidad bancaria y solicitar la "Activación para pago seguro por Internet", este proceso puede hacerlo también on-...

	Las ventanas emergentes o pop-ups son ventanas que se abren al pulsar sobre un enlace de una página web, esto permite poder ver el contenido de este enlace en otra ventana sin abandonar la página web actual.
	Muchos espacios web utilizan esta característica para mostrar publicidad y como consecuencia nos interrumpe en nuestra navegación, para evitar esto los navegadores bloquean dichas ventanas por defecto y debemos de indicarles bajo qué dominios queremos...
	Dependiendo del navegador utilizado esta acción se realiza de una u otra forma, a continuación le mostramos la forma de hacerlo para los navegadores de uso más común:
	- Internet Explorer
	- Firefox
	- Chrome
	- Opera
	Nota: en las indicaciones puede variar alguna opción con la de su navegador, esto es debido a las diferentes versiones del navegador, pero en la práctica le servirán como guía para solucionar el problema.
	Forma 2:
	- Pulse sobre el icono con forma de círculo dentado que aparece en la parte superior-derecha del navegador, se le abrirá el siguiente menú:
	- Pulse en opciones de Internet, se le abrirá el siguiente cuadro:
	-
	- Desactive la casilla “Activar el bloqueador de elementos emergentes”, de esta forma se realizará la misma acción que en la Forma 1 que le hemos indicado anteriormente. Sin embargo puede pulsar en el botón Configuración que hay a la derecha de dicha ...
	En este cuadro escriba la siguiente dirección http://www.stimporges.es en el cuadro situado a la izquierda del botón “Agregar” y pulse agregar, de esta forma usted estará desbloqueando las ventanas emergentes exclusivamente para nuestro sitio web, si ...
	- Se le abrirá una pestaña con muchas opciones, navegue hasta el final de dicha página y pulse sobre la opción “Mostrar opciones avanzadas”
	- Al pulsar sobre opciones avanzadas se le mostrarán otras opciones, navegue hasta encontrar la opción privacidad y pulse en el botón “Configuración de contenido”:
	- En el siguiente cuadro que le aparece busque la sección “Pop-ups” en dicha opción puede marcar “Permitir que todos los sitios muestren pop-ups” (No recomendado) o bien pulse sobre el botón “Administrar Excepciones” (recomendado) donde se le abrirá o...
	- En dicho cuadro añada la dirección http://www.stimporges.es y seleccione Permitir.
	Forma 2:
	- En el menú de la forma 1 pulse sobre la opción “Opciones” se le abrirá el siguiente cuadro:
	a) En la pestaña General le aparece la sección “Vent. Emergentes” donde podrá realizar la misma acción que hubiera realizado si hubiese seleccionado la Forma 1 apartado A (no recomendado).
	b) Seleccione la pestaña “Avanzado” (recomendado).
	- En el menú de la izquierda seleccione la opción “Contenido”, en las opciones que se muestran pulse sobre el botón “Administrar opciones de sitios” le aparecerá la siguiente ventana:                  Pulse sobre añadir y escriba la dirección http://w...
	- Puede comprobar que no tiene nuestro sitio bloqueado pulsando sobre el botón “Contenido Bloqueado”, si nuestra dirección se encuentra en dicho cuadro eliminela, las direcciones que están en dicho cuadro bloquean las ventanas emergentes.
	Esperamos que hayamos podido aclarar sus dudas en todo lo posible, si usted lo cree necesario puede contactar con nuestros operadores que le ayudarán en todo lo posible.

